
 

 

 

 

 

 

 

第１条（目的）  

１．本規定は、弊社が提供するメールサービス（以下「本メールサ

ービス」といいます）の利用にあたっての必要な事項を定めた

ものです。本規定に定めない事項については、「3sweb インタ

ーネットサービス規約」が適用されます。 

２．本メールサービスにより利用できるサービスの内容、条件そ

の他については、弊社が別途案内する通りとします。 

 

第２条（定義） 

１．本規定において、次の用語はそれぞれ次の意味で使用しま

す。 

（ １ ）「利用者」とは、本メールサービスの利用登録がされて
いる法人または団体をいいます。 

（ ２ ）「本メールサービス」とは、弊社が管理するメールサー
バーにおいて、利用者が3swebまたは独自のドメイン名

で電子メール送受信を行うために必要なメールボックス

を設置し、利用者に提供したアカウントを管理するサー

ビス、およびこれに付帯するオプションサービスをいい

ます。 

２．「3sweb インターネットサービス規約」において定義される用語

は、本規定において別段の定めがある場合を除き、本規定に

おいて同義に用いるものとします。 

 

第３条（利用申込等） 

１．本メールサービスの利用希望者は、「３ｓｗｅｂインターネットサ

ービス規約」および本規定を承認した上で、弊社所定の手続

きに従って利用申込をします。 

２．弊社は、前項の利用申込を承諾し、利用登録を完了したとき

は、本メールサービスの利用に必要なＩＤ、パスワードを利用

希望者に通知するものとし、この通知により本メールサービス

を利用することができます。 

 

第４条（利用料金） 

利用者は、弊社が別途提示する料金表にて弊社が定める本メー

ルサービス利用料金を、弊社が別途指定する期日までに弊社が

定める方法により支払うものとします。 

 

第５条（独自ドメイン） 

１．利用者は独自ドメインを使用して本メールサービスを利用する

ことができます。 

２．弊社は、弊社が別途定める手続きに従った利用者の申請に

より、利用者に代って独自ドメイン名の取得を行い、また当該

独自ドメインを弊社のＤＮＳサーバーに登録・管理するものとし

ます。この場合の契約条件等については、「独自ドメイン取得

代行・管理サービス規定」が適用されます。 

 

第６条（利用不能の場合における料金の調整） 

弊社の責に帰すべき事由により利用者が本メールサービスを全く

利用し得ない状態が生じた場合、当該状態を生じたことを弊社が

知った時刻から起算して２４時間以上当該状態が継続したときは、

弊社は利用者に対しその請求に基づき、当該状態を生じたことを

弊社が知った時刻から本メールサービスの提供が可能と弊社が

確認した時刻までの時間を２４で除した数（小数点以下の端数は

切り捨て）に本メールサービス利用料金の月額料金の３０分の１

を乗じて算出した額を、本メールサービス利用料金から差し引き

ます。ただし、利用者が当該請求をし得ることとなった日から３ヵ

月を経過するまでに当該請求をしなかったときは、利用者はその

権利を失うものとします。 

 

第７条（免責事項） 

１．弊社は本メールサービスに関し、以下の事項については、そ

の原因の如何を問わず、一切責任を負わないものとします。 

（ 1 ）弊社が管理するメールサーバーに利用者が入力または

保存した情報の消失・毀損・改竄等に起因して利用者が

被った損害。 

（ ２ ）本メールサービスを通じて利用者が送信または受信した

情報の消失・毀損・改竄等に起因して利用者が被った損

害。 

（ ３ ）利用者がパスワードの変更・紛失その他本メールサービ

スに関する設定変更に起因して利用者が被った損害。 

２．利用者は、弊社が本メールサービスに含まれるサービスであ

る「ウィルスチェックサービス」により弊社のサーバーに退避さ

せた情報（メール本文・添付ファイルなど）を利用者に提供し

ないことを承諾するものとします。 

３．「ウィルスチェックサービス」は、全てのウィルス（新規・未知の

ウィルスを含む）を検知できることを保証するものではなく、

「ウィルスチェックサービス」の利用に起因して被った利用者

の損害については、弊社は一切責任を負わないものとしま

す。 

４．本メールサービスに含まれるサービスである「迷惑メールチェ

ックサービス」は、迷惑メール検知の正確性を保証するもので

はなく、「迷惑メールチェックサービス」の利用に起因して被っ

た利用者の損害については、弊社は一切責任を負わないも

のとします。 

５．「ウィルスチェックサービス」および「迷惑メールチェックサービ

ス」に関する著作権、特許権、商標権、ノウハウおよびその他

の全ての知的財産権は、弊社が定める第三者へ帰属しま

す。 

 

第８条（利用の終了） 

利用者は、本メールサービスの利用を終了しようとする場合は、

弊社指定の方法で弊社に通知するものとし、当該通知が弊社に

届いた月の翌月末日をもって本メールサービスの利用を終了す

るものとします。 

 

第９条（技術的事項） 

本メールサービスにおける基本的な技術的事項は、弊社が別途

提示する通りとします。 
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